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แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่ 
ข้ันตอนแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 

ช่องทางการร้องเรียน 
-ร้องเรียนที่สำนักงานโดยตรงด้วยตนเอง ที่งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลตำบลนาหนองไผ่ 
-ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ www.Nanongphaisubdistictmunicipality.go.th 
-ร้องเรียนทางโทรศัพท์  044-558937  สำนักปลัด โทร. 044-596109  
-ร้องเรียนทาง Facebook  เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ 
-ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ หมู่ที่ 3  ตำบลนาหนองไผ่  อำเภอชุมพลบุรี 
-ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความความคิดเห็น 

การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
 -หากเร่ืองร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานน้ันรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน ทราบ
โดยตรงภายใน ๗ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จำนวน ๑ ชุด เพื่อจะได้
รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป  
-หากเร่ืองร้องเรียนน้ันผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ดำเนินการโดยตรงให้ เจ้าหน้าที่
ประจำศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑ วัน นับแต่ได้รับเร่ืองร้องเรียน  

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
-รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาสรายงานให้นายกเทศในตรีตำบลนาหนองไผ่  
-รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อ ร้องเรียนใน
ภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

                         
 
 
  
 

               
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

ผู้รับผิดชอบในการดำเนินงาน สำนักปลัดเทศบาล (งานนิติการ) 
นางสาวอรดี ภาคฤทธิ์ นิติกร 

 

๑. ร้องเรียนผ่านสำนักงานโดยตรงด้วยตนเอง 
 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ 
www.Nanongphaisubdistictmunicipality.go.th 
 

 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์       
044-558937 

สำนักปลัด โทร. 044-596109 
(งานนิติการ) 

 

4. ร้องเรียนทาง Facebook  
เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ 

เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ 
 

เจ้าหน้าที่ (งานนิติการ)รับ
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 

ศูนย์รับร้องราวร้องทุกข์ 

เรื่องภายในหน่วยงานหรือไม่ 

นายกฯสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการสอบ

ข้อเท็จจริงมอบหมาย
ผู้รับผิดขอบ 

ผลการสอบสวนพิจารณา 

สอบสวนข้อเท็จจริง 
 

แจ้งผลการดำเนินการ
เบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ ภายใน 15 วัน 

ให้ผู้บริหาร ทราบ 
 

6.ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความ
ความคิดเห็น 

5.ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ เทศบาล
ตำบลนาหนองไผ่ หมู่ที่ 3  ตำบล

นาหนองไผ่  อำเภอชุมพลบุรี 
จังหวัดสุรินทร์  32190 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์การทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 

 

เสนอนายกเทศมนตรีตำบลนาหนองไผ่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 



ค ำขอร้องเรียน 
เรื่อง กำรทุจรติและประพฤตมิิชอบของเจ้ำหน้ำท่ีของเทศบำลต ำบลนำหนองไผ่ 

 
ชื่อ – สกลุ ผู้ร้องเรียน.......................................................................... เบอร์โทรศัพท.์....................................... 
ที่อยู่............................................................................................................................. ........................................ 
ชื่อ – สกลุ ผู้ถูกร้องเรียน...........................................................สังกัด................................................................. 
ต ำแหน่ง/ระดับ หรือข้อมูล ที่สำมำรถบ่งชี้และสืบทรำบตัวผู้ถูกกล่ำวหำได้ 
รำยละเอียดเรื่องร้องเรียน........................................................................... ........................................................ 
.......................................................................................................... .................................................................... 
.......................................................................................................... .................................................................... 
......................................................................................................... ..................................................................... 
.......................................................................................................... .................................................................... 
.......................................................................................................... .................................................................... 
............................................................................................ .................................................................................. 
.......................................................................................................... .................................................................... 
.......................................................................................................... ................................................................... 
 
 

ลงชื่อ (..............................................................) 
วันที่............เดือน.......................พ.ศ........... 

 
 
 

ค ำแนะน ำกำรท ำหนังสือร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้วยค ำที่สุภำพ และมีรำยละเอียดกำรร้องเรียน ดังนี้ 

๑.๑ ชื่อ-สกุล ที่อยู่และหมำยเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 
๑.๒ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง สังกัดของผู้ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลที่สำมำรถบ่งชี้และสืบทรำบตัวผู้ถูก 

ร้องเรียนได้ 
๑.๓ บรรยำยกำรกระท ำที่เป็นเหตุแห่ง กำรร้องเรียน โดยระบุข้อมูล ดังนี้ 

๑) กำรกระท ำท่ีเป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน 
๒) มีข้ันตอนหรือรำยละเอียดกำรกระท ำเหตุนั้นอย่ำงไร 
๓) ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 

   ๔) ลงลำยมือชื่อ และเขียนชื่อ- สกุล ด้วยตัวบรรจง พร้อมแจ้ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน 
เพ่ือให้เทศบำลต ำบลนำหนองไผ่สำมำรถติดต่อกับผู้รองเรียนได้ 


