
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปฏิบัติ ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(1)กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ   

 
 
 
 
 

 

i6 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการ
ให้เงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
และคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่ 

บุคลากรหน่วยงาน
ยังมีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือ
สร้างความสำพันธ์
ที่ดีและคาดหวังให้
มีการตอบแทนใน
อนาคต อยู่บ้าง 

กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนไม่ให้เงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้าง
ความสำพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคต อย่างเคร่งครัด
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนมีจิตสำนึกท่ีดีในการ
ให้บริการประชาชนอย่าง
เท่าเทียมและตระหนักถึง
โทษที่จะได้รับตาม
ระเบียบกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

ไตรมาส 
1-4 

ทุกหน่วยงาน
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

(2)การให้บริการและ
ระบบ E-Service                    

 
 

 

e11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
 

ประชาชนผู้มารับ
บริการบางรายยัง
ไม่ทราบว่าเทศบาล
มีระบบการ
ให้บริการออนไลน์ 

หน่วยงานควร
ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง
การให้บริการและระบบ 
E-Service ให้ประชาชนได้
ทราบถึงช่องทางการติดต่อ
ให้ทั่วถึงมากข้ึน 

ไตรมาส 
   1-4 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 
สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

 

 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปฏิบัติ ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(3)ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ              

 

 

 

 

e10 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
 
 

หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้
ง่าย และประชาชน
สามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ
ได้โดยง่าย แต่
ประชาชนบางราย
ไม่ทราบว่ามี
ช่องทางนั้นอยู่ 

ดำเนินการจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้รับรู้ช่องทาง
การติดต่อสื่อสารหรือ
การแจ้งเรื่องร้องเรียนให้
ทั่วถึงและปกปิดข้อมูล
ส่วนบุคคลแก่ผู้ร้องเรียน 
หากไม่ประสงค์จะ
เปิดเผย 

ไตรมาส  
1-4 

ทุกหน่วยงาน
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 

(4) กระบวนการกํากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i22 บุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน มีการ
นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

ประชาชนบางราย
หรือภาคเอกชน มี
การยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานไม่
ถูกต้อง 

หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภท
งานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการ
ให้บริการให้แก่
บุคคลภายนอก ในการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้องและควรมี
แนวทางในการกำกับ
ดูแล ตรวจสอบ เพื่อ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง 

ไตรมาส  
1-4 

งานพัสดุ (กอง
คลัง) 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปฏิบัติ ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(5) กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

i10 หน่วยงานของ
ท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานใช้
งบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
นอกจากนั้น
บุคลากรบางราย 
เบิกจ่ายเงินที่เป็น
เท็จ 

หน่วยงานควรจัดให้มี
การประเมินความ
เสี่ยงในการทุจริต ใน
ประเมินการเบิกจ่าย 
และกำหนดมาตรการ 
สำหรับการป้องกัน
การทุจริตจากการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
ตลอดจน บังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล
เป็ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 

(6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้อํานาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 
 

 

i16 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 
 

บุคคลากรบางราย
ยังไม่ทราบ
รายละเอียดที่
ชัดเจนเกี่ยวกับการ
ใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาของ
ตนเองและ
กระบวนการ
บริหารงานบุคคล 

แจ้งเวียนประมวล
จริยธรรมของ
พนักงานส่วน 
เทศบาลให้เจ้าหน้าที่
ในองค์กรได้รับทราบ
และถือปฏิบัติอย่าง
ทั่วถึง 

ไตรมาส 1-4 งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปฏิบัติ ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(7) กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

i29 หากท่านพบเห็น
การทุจริตที่เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจ
ที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เก่ียวข้องได้ 
มากน้อยเพียงใด 
 
 

บุคลากรบางรายยัง
ไม่ทราบ
รายละเอียดที่
ชัดเจนเกี่ยวกับการ
แก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของ
หน่วยงาน  

1.เพ่ิมวิธีการและ
ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การแจ้งข้อมูลการ
ทุจริตให้หลากหลาย
ช่องทาง เพ่ือให้
ประชาชนได้รับอย่าง
ทั่วถึงและให้ได้มาก
ที่สุด 
2.ทำความเข้าใจกับ
ประชาชนให้กล้าที่
จะแจ้งข้อมูลการทุจริต
เนื่องจากมีมาตรการ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งไว้
เป็นความลับ 

ไตรมาส 1-4 งานนิติการ  
สำนัก
ปลัดเทศบาล 
 


