
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ อำเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลตำบลนาหนองไผ่ มีคะแนน 94.05 
คะแนน ระดับผลการประเมิน อยู่ในระดับผ่านดี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.54 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 96.67 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 99.58 คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 86.88 คะแนน 

  



รายละเอียดผลการประเมินรายช่ือ 

รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคำถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และ คะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน และ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
100.00 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย  
เพียงใด 

100.00 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ  
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์  
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100.00 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

98.11 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด  100.00 
I9 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 100.00 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 96.23 
I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
98.11 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ใหผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อย 
เพียงใด 

100.00 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย 
เพียงใด 

100.00 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย 
เพียงใด 

100.00 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 98.11 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย 

เพียงใด 
100.00 



ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์ 

ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
98.11 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย 
เพียงใด 

100.00 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย 
เพียงใด 

100.00 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง 
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

96.23 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย 
เพียงใด 

100.00 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 100.00 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ต่อส่วนงาน ที่เก่ียวข้องได้มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) และคะแนนที่ได้ 
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 97.41 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 97.41 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย 

เพียงใด 
97.41 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

91.92 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและสวนรวม 
มากน้อยเพียงโด 

97.41 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 97.41 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด 
97.41 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
หรือไม่ 

97.35 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างขัดเจน มากน้อย 
เพียงใด 

97.41 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ 
เรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

94.65 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 97.41 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 97.41 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 94.65 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 

มากน้อยเพียงใด 
97.41 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 97.41 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) และคะแนนที่ได้ 
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 100.00 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 100.00 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย 

เพียงใด 
100.00 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและสวนรวม 
มากน้อยเพียงโด 

100.00 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 100.00 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด 
100.00 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
หรือไม่ 

100.00 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างขัดเจน มากน้อย 
เพียงใด 

100.00 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ 
เรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

93.75 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 100.00 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 100.00 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 100.00 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 

มากน้อยเพียงใด 
100.00 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคำถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) และคะแนนที่ได้ 
 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
O11 แผนดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน 100 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
O14 คูม่ือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O18 E-Service 100 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O30 การเปดิโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 



ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy 100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O37 รายงานการกำกับตดิตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 
3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ  

IIT ข้อ I1 100.00 ปรับปรุงการให้บริการให้ดี 
ขึ้น ผู้บริหารออกเป็นคำสั่ง
ให้ทุกส่วนงานช่วยกัน
ปฏิบัติงาน 

ข้อ I2 100.00 
ข้อ I3 100.00 
ข้อ I4 100.00 
ข้อ I5 100.00 
ข้อ I6 98.11 

EIT 
ส่วนที่ 1 

ข้อ E1 97.41 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้
ผู้บริหาร มีการแบ่งงาน
เป็นสัดส่วนที่ชัดเจน 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

ข้อ E2 97.41 
ข้อ E3 97.41 
ข้อ E4 91.92 

ข้อ E11 97.41 
ข้อ E12 97.41 
ข้อ E15 97.41 

EIT 
ส่วนที่ 2 

ข้อ E1 100.00 รักษาระดับคะแนนและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้
ประชาชนทราบเสมอ 

ข้อ E2 100.00 
ข้อ E3 100.00 
ข้อ E4 100.00 

ข้อ E11 100.00 
ข้อ E12 100.00 
ข้อ E15 100.00 

OIT ข้อ O11 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ O12 100 
ข้อ O13 100 
ข้อ O14 100 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

 เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณา
จากข้อคำถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม ขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 100.00 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 
98.11 - 100.00 คะแนน ซึ ่งตัวชี ้ว ัดดังกล่าวเกี ่ยวกับการให้บริการ ทั ้งนี ้เมื ่อพิจารณาจากบริบท  และ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลนาหนองไผ่ มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี จึงควรพัฒนา
และปรับปรุงประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มี
ต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่
ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ O12 - O14 
และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ E-Service IIT ข้อ I1 100.00 รักษาระดับคะแนน ผู ้บริหาร
ออกเป็นคำสั ่งให้ทุกส่วนงาน
ช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ I2 100.00 
ข้อ I3 100.00 

EIT 
ส่วนที่ 1 

ข้อ E1 97.41 ปรับปรุงการให้บริการให้ดี ขึ้น 
ผู ้บริหารออกเป็นคำสั ่งให้ทุก
ส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ E2 97.41 
ข้อ E3 97.41 
ข้อ E5 97.41 

ข้อ E11 97.41 
ข้อ E12 97.41 
ข้อ E13 97.65 
ข้อ E14 97.41 

  



  EIT 
ส่วนที่ 2 

ข้อ E1 100.00 รักษาระดับคะแนน 
ผู้บริหารออกเป็นคำสั่งให้ทุก
ส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ E2 100.00 
ข้อ E3 100.00 

ข้อ E11 100.00 
ข้อ E12 100.00 
ข้อ E13 100.00 
ข้อ E14 100.00 

OIT ข้อ O11 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ O11 100 
ข้อ O11 100 
ข้อ O11 100 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 
เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 บรรยาย

เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณา คำถาม E11 การปฏิบัติ
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสารอยู่ที่ 
100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนในแต่ละ
รายข้ออยู่ที ่ 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื ่อพิจารณาจากบริบท  และ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลนาหนองไผ่ มีการปฏิบัติงานและการให้บริการอยู่ในระดับ
ดีมาก จึงควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างเร่งด่วน การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจ
ในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศใน
การปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไป  ด้วยความรวดเร็วและ
คล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ
การให้บริการ โดยแก้ปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้อง
อาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข  

ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้องกระจายอำนาจ ให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้
ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนแต่ละคนที่แกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้
ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2 เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณี
ตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ O15 - O18 และ O30  

 
  



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
3 ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร

ประชาสัมพันธ์ ปรับปรุงในด้าน
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT 

ส่วนที่ 1 

ข้อ E6 97.41 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์ 
โดยให้เจ้าหน้าที่ จดัลำดับ
ความสำคัญและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ E7 97.41 
ข้อ E8 97.35 
ข้อ E9 97.41 

ข้อ E10 94.65 
EIT 

ส่วนที่ 2 
ข้อ E6 100.00 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์ 

โ ด ย ให ้ เ จ ้ า หน ้ า ท ี ่  จั ด ล ำดั บ
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ แ ล ะ ร า ย ง าน ให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ E7 100.00 
ข้อ E8 100.00 
ข้อ E9 100.00 

ข้อ E10 93.75 
OIT ข้อ O1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน 
งานทราบเสมอ 

ข้อ O2 100 
ข้อ O3 100 
ข้อ O5 100 
ข้อ O6 100 
ข้อ O7 100 
ข้อ O8 100 
ข้อ O9 100 

ข้อ O10 100 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อย
เพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดต้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่  100 
คะแนน ข้อ E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด คะแนนส่วนที่ 
1 = 97.41 คะแนน ส่วนที ่ 2 = 100.00 คะแนน ซึ ่งตัวชี ้ว ัดดังกล่าวเกี ่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร           
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า เทศบาลตำบล      
นาหนองไผ่ ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงาน



รับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ ของหน่วยงาน 
เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่างๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที ่มีความรู้  ความเข้าใจใน
หน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที ่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั ้น ควรมีคุณสมบัติ 
ดังต่อไปนี้ 

(1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

(2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
(3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่ 

กฎหมายกำหนดไว้ได ้
(5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
(6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
(7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
(8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้น เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์

ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอ ข้อมูล ประกาศ 
คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา 
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่นและความสามารถใน
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล 
การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของ
เจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และ
เครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น  หัวหน้าส่วน
ราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ O1 - O3 และ O5 – O10 
 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
4 กระบวนการกำก ับด ู แล  การ ใช้

ทรัพย์สินของราชการ 
IIT ข้อ I19 100.00 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้านการ

ยืมใช้ทรัพย์สินทางราชการให้มีการ
ทำหน ังส ือขอยื มทร ัพย ์ส ินและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I20 100.00 
ข้อ I21 100.00 
ข้อ I22 96.23 
ข้อ I23 100.00 
ข้อ I24 100.00 

OIT ข้อ O34 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แตล่ะส่วนงานทราบเสมอ ข้อ O35 100 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการพิจารณาจาก
ข้อคำถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ       
อยู่ที่ 99.37 คะแนน ข้อ I19 อยู่ที่ 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ ที่
ถูกต้อง ทั้งนี้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลนาหนองไผ่       
การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการ 

เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของ เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ จะต้องไม่ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้เทศบาลตำบลนาหนองไผ่เสียหาย หรือเสีย
ประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่าง ๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการ
ส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือ
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยซน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการ
ในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์สำนักงานเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทนทั้งในและ
นอกเวลาราชการ 

ดังนั้น เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการโดยการ
ออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู ้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ  การยืม     
หรือนำพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนใน
สภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแชมแก้ไข
ให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่าง
เดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุ  ประเภทใช้
สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐ  ผู้ให้ยืม 
สอดคล้องกับข้อ O34 – O35 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การ ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 

IIT ข้อ I7 100.00 แก้ไขในการทำงานเกี่ยวกับการ 
จัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตาม
ระเบียบ ที่กำหนดและปรับปรุง
ในด้านคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ I8 100.00 
ข้อ I9 100.00 

ข้อ I10 96.23 
ข้อ I11 98.11 
ข้อ I12 100.00 

OIT ข้อ O11 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ O12 100 
ข้อ O13 100 
ข้อ O19 100 
ข้อ O20 100 
ข้อ O21 100 
ข้อ O22 100 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ และการ
จัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงาน       
ที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่  99.06 
คะแนน ซึ่งมีข้อ I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มาก
น้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 100.00 คะแนน และข้อ I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ
มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 100.00 คะแนน ซึ ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี ่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำ
งบประมาณทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า  เทศบาลตำบลนาหนองไผ่
การมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง
เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ ส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียง "ประชาพิจารณ"์ ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม แต่ในความเป็น
จริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น 

ดังนั้น เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมา ณประจำปีของ
หน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O18 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน ตามแผนการใช้



จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวขี้วัดที่ 9 ข้อ O19 มีการจัดทำผลการดำเนินงาน ตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O20 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O21 – 0O23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบและส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไชต์
หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ I13 100.00 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ 
ปลูกฝังคุณธรรมและศึกษา
เกี่ยวกับ มาตรฐานกำหนด
ตำแหน่งให้ แก่ข้าราชการและ
พนักงานจ้าง 

ข้อ I14 100.00 
ข้อ I15 100.00 
ข้อ I16 98.11 
ข้อ I17 98.11 
ข้อ I18 100.00 
ข้อ I27 100.00 

OIT ข้อ O23 100 ปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
กิจกรรมที่มีการนำประเมิน
จริยธรรมไปใช้ในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ข้อ O24 100 
ข้อ O25 100 
ข้อ O26 100 
ข้อ O39 100 
ข้อ O40 100 
ข้อ O41 0.00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้อำนาจ และการ  
บริหารงานบุคคล พิจารณาจากข้อคำถาม I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

 



ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 99.69 
คะแนน มีข้อที่ต้องปรับปรุงคือ I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 100.00 คะแนน ข้อ I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 100.00 คะแนน จะพบว่าเทศบาล
ตำบลนาหนองไผ่ มีการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม และไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อ
ขายตำแหน่งหรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออก
คำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 

ดังนั้น เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำหลักการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 
Improvement : OF) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ และมี
ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที ่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic 
ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน และสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร 
(2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้  อย่างเป็นระบบไปสู ่การ
ปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurable การกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้
ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
สอดคล้องกับ ข้อ O23 - O26 และ O39 – O41 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข  
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

IIT ข้อ I25 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I26 100.00 
ข้อ I28 100.00 
ข้อ I29 100.00 
ข้อ I30 100.00 

OIT 
ส่วนที่ 1 

ข้อ O42 0.00 ปรับปรุงและกำหนด
มาตรการ ในการแก้ไขการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ O43 0.00 

 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาริเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน พิจารณาจากข้อคำถาม I30 หากมีเจ้าหน้าที่ กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 99.90 
คะแนน ข้อ I30 หากมีเจ้าหน้าที่ กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยพียงใด ได้คะแนนเพียง 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการตรวจสอบและบทลงโทษอย่าง
จริงจัง หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต ทั้งนี้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม  ในการปฏิบัติงาน        
จะพบว่าเทศบาลตำบลนาหนองไผ่ ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม และความโปร่งใสเพื่อให้เกิด      
ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ     
และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตาม
เป้าหมาย 

ดังนั้น เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วม
ของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนระยะเวลา
และผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความสับของผู้ให้ข้อมูลรวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้
งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรวมถึง
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคลจัดทำ
รายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้
ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตาม
ตรวจสอบการยืม - คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรม      
การทำงานเพื ่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน
และเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงาน
ของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแล
เว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ ได้อย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ O42 และ ข้อ O43 

  



ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

 

 
 
 
 
 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปฏิบัติ ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(1)กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ   

 
 
 
 
 

 

i6 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการ
ให้เงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
และคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่ 

บุคลากรหน่วยงาน
ยังมีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือ
สร้างความสำพันธ์
ที่ดีและคาดหวังให้
มีการตอบแทนใน
อนาคต อยู่บ้าง 

กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนไม่ให้เงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้าง
ความสำพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคต อย่างเคร่งครัด
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนมีจิตสำนึกท่ีดีในการ
ให้บริการประชาชนอย่าง
เท่าเทียมและตระหนักถึง
โทษที่จะได้รับตาม
ระเบียบกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

ไตรมาส 
1-4 

ทุกหน่วยงาน
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

(2)การให้บริการและ
ระบบ E-Service                    

 
 

 

e11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
 

ประชาชนผู้มารับ
บริการบางรายยัง
ไม่ทราบว่าเทศบาล
มีระบบการ
ให้บริการออนไลน์ 

หน่วยงานควร
ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง
การให้บริการและระบบ 
E-Service ให้ประชาชนได้
ทราบถึงช่องทางการติดต่อ
ให้ทั่วถึงมากข้ึน 

ไตรมาส 
   1-4 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 
สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปฏิบัติ ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(3)ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ              

 

 

 

 

e10 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
 
 

หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้
ง่าย และประชาชน
สามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ
ได้โดยง่าย แต่
ประชาชนบางราย
ไม่ทราบว่ามี
ช่องทางนั้นอยู่ 

ดำเนินการจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้รับรู้ช่องทาง
การติดต่อสื่อสารหรือ
การแจ้งเรื่องร้องเรียนให้
ทั่วถึงและปกปิดข้อมูล
ส่วนบุคคลแก่ผู้ร้องเรียน 
หากไม่ประสงค์จะ
เปิดเผย 

ไตรมาส  
1-4 

ทุกหน่วยงาน
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 

(4) กระบวนการกํากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i22 บุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน มีการ
นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

ประชาชนบางราย
หรือภาคเอกชน มี
การยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานไม่
ถูกต้อง 

หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภท
งานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการ
ให้บริการให้แก่
บุคคลภายนอก ในการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้องและควรมี
แนวทางในการกำกับ
ดูแล ตรวจสอบ เพื่อ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง 

ไตรมาส  
1-4 

งานพัสดุ (กอง
คลัง) 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปฏิบัติ ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(5) กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

i10 หน่วยงานของ
ท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานใช้
งบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
นอกจากนั้น
บุคลากรบางราย 
เบิกจ่ายเงินที่เป็น
เท็จ 

หน่วยงานควรจัดให้มี
การประเมินความ
เสี่ยงในการทุจริต ใน
ประเมินการเบิกจ่าย 
และกำหนดมาตรการ 
สำหรับการป้องกัน
การทุจริตจากการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
ตลอดจน บังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 

(6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 
 

 

i16 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 
 

บุคคลากรบางราย
ยังไม่ทราบ
รายละเอียดที่
ชัดเจนเกี่ยวกับการ
ใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาของ
ตนเองและ
กระบวนการ
บริหารงานบุคคล 

แจ้งเวียนประมวล
จริยธรรมของ
พนักงานส่วน 
เทศบาลให้เจ้าหน้าที่
ในองค์กรได้รับทราบ
และถือปฏิบัติอย่าง
ทั่วถึง 

ไตรมาส 1-4 งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในกดำเนินการประเมินคุณธรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

๑. เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ มีภารกิจตามอำนาจหน้าที่ ซึ่งได้รับนโยบายจากรัฐบาล จังหวัด อำเภอ        
มีจำนวนมาก แต่มีข้อจำกัดด้านบุคลากรไม่เพียงพอและยังขาดความรู้ความเข้าในใจบทบาท หน้าที่ ตำแหน่ง         
ในภารกิจของตน 

๒. มีข้อจำกัดด้านงบประมาณ เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ขาดความสมดุลระหว่าง ด้านภารกิจนโยบาย
รัฐบาล จังหวัด อำเภอที่มอบหมายมีจำนวนมากกว่าด้านงบประมาณที่ได้รับ จึงไม่เพียงพอที่จะแก้ไขปัญหาให้กับ
ประชาซนในพื้นที่ได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง 

 

 

 

 

 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปฏิบัติ ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(7) กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

i29 หากท่านพบเห็น
การทุจริตที่เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจ
ที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เก่ียวข้องได้ 
มากน้อยเพียงใด 
 
 

บุคลากรบางรายยัง
ไม่ทราบ
รายละเอียดที่
ชัดเจนเกี่ยวกับการ
แก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของ
หน่วยงาน  

1.เพ่ิมวิธีการและ
ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การแจ้งข้อมูลการ
ทุจริตให้หลากหลาย
ช่องทาง เพ่ือให้
ประชาชนได้รับอย่าง
ทั่วถึงและให้ได้มาก
ที่สุด 
2.ทำความเข้าใจกับ
ประชาชนให้กล้าที่
จะแจ้งข้อมูลการทุจริต
เนื่องจากมีมาตรการ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งไว้
เป็นความลับ 

ไตรมาส 1-4 งานนิติการ  
สำนัก
ปลัดเทศบาล 
 


